
ชอ่งรบัขอ้เสนอแนะบน Web site Green
office

ชอ่งรบัขอ้เสนอแนะทางกล่องรบัความคิด
เหน็

แนวทางการรบัขอ้เสนอแนะ/
ขอ้คิดเห็นด้านสิ�งแวดล้อม 
และขั�นตอนการปรบัปรุงแก้ไข

ชอ่งการในการรบัเรื�องรอ้งเรยีน

หมวดที� 2 การสื�อสารและสร้างจิตสาํนึก

การรบัเรื�องรอ้งเรยีน
เจา้หนา้ที� รบัเรื�อง ทําหนา้ที�รวบรวมขอ้เสนอแนะในชอ่งทางต่างๆ เพื�อตรวจสอบขอ้คิดเหน็
รายงานสรปุและรายงานขอ้เสนอแนะเพื�อเขา้ที�ประชุมคณะกรรมการ

1.

      2. ที�ประชุมคณะกรรมการพจิารณาขอ้เสนอแนะ สั�งการผูที้�เกี�ยวขอ้ง ดาํเนนิการแก้ไขปรบัปรงุทันที   
          (แตก หกั รา้ว รั�ว ซมึ) และจดัทําสรปุผลการดาํเนนิงานตามขอ้รอ้งเรยีนผา่นที�ประชุมติดตามการ  
          ดาํเนนิการของคณกรรมการโครงการสาํนกังานสเีขยีว 

      3. เจา้หนา้ที�รบัเรื�องแจง้ผลการดาํเนนิการตามแนวทางการแก้ไขขอ้เสนอแนะใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 
           ตามชอ่งทางรอ้งเรยีนของผูร้อ้งเรยีน เชน่ โทรศัพท์ หรอื E-mail



ชอ่งการในการรบัเรื�องรอ้งเรยีน
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